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Actions et missions de la Maison Internationale

LE HELP DESK : 'aide administrative
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- Support aux démarches administratives

- Apporter des réponses claires et completes

- Des démarches correctement lancées et finalisées en temps réel

- Bénéficier d’un accompagnement sur le long terme

- Exemples d’aides administratives :
=  Renouvellement de titres de séjour
= Demandes liées au logement (recherche, demandes CROUS, CAF, APL...)
= Affiliation a la sécurité sociale
=  Transport llévia
=  Scolarité (ENT, réseau internet...)
= Aides financieres, bourses, aide alimentaire
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Actions et missions de la Maison Internationale

LE WELCOME DESK: L'intégration sociale

- Aider les étudiants a s’intégrer
- Découvrir la culture Francaise et la culture lilloise
- Créer du lien avec les autres étudiants
- Vivre une expérience universitaire et personnelle positive

P6le évenementiel : Organisation d’événements destinés aux étudiants
internationaux

- Welcome days : semaines d’intégration organisées chaque années en septembre et en janvier, ponctuées
d’animations et d’événements, permettant aux étudiants de se rencontrer deés leur arrivée
- Des visites culturelles : musée, théatre, cinéma, opéra...
- Places offertes pour des événements de la MEL (Lille 3000, Séries Mania...)
- Sorties de découvertes sur la culture locale
- Ateliers CV, lettre de motivation, recherche de stage...
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Organisation et partenaires de 'université

Un local de 1000m2

- Les bureaux (HelpDesk, Welcome Desk, salle de réunion)
- Un open space ou les étudiants sont regus et accompagnés
- Une salle informatique a destination des étudiants
- Nos partenaires :
= Les services du CROUS international

: = | | *  Les assistantes sociales du CROUS

- L - | : =  Une psychologue de la Maison Internationale

" b | =  Une association étudiante L.I.S.A : Ressourcerie
= La boutique physique de I'Université
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- 4 agents de la DGRI
- Une douzaine de vacataires
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Merci pour votre attention !

A bientot a la Maison Internationale !
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Contacts

Maison-internationale@univ-lille.fr

03 2043 44 07

Campus Cité Scientifique Bat 4

Métro 4 Cantons
Villeneuve d’Ascq
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